ROMANIA Anex
JUDETUL HUNEDOARA la Proiectul de Hotirare
MUNICIPIUL HUNEDOARA nr. 77/10.03.2017
CONSILIUL LOCAL

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNC TIONARE A
SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

CENTRUL SOCIAL MULTIFUNC TIONAL PENTRU
PERSOANE VARSTNICE
HUNEDOARA



ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL HUNEDOARA
CONSILIUL LOCAL

Angx
la Proiectul de Hodrare nr. 77/10.03.2017

REGULAMENT
de organizaresi functionare a serviciului social de zi Centrul
Social Multifunctional pentru persoane varstnice

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizagefunctionare este un document propriu al Centrului Social
Multifunctional pentru persoane varstnice, infinin vederea asiguti functionarii acestuia

cu respectarea standardelor minime de calitateadplesi a asigudrii accesului persoanelor
beneficiare la inform@ privind condtiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatdét pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angaj centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentagii legali/convenionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Centrul Social Multifungonal pentru persoane varstnice, cod serviciu $&3a0CZ-V-II,
CUI 12956856 cu sediul in Hunedoara strada Rotanto 70, fungoneaz ca serviciu de
asistem sociak in regim de zi, cu personalitate jurididgnfiintat prin Hotirarea nr.435/2015
in subordinea Consiliului Local al Municipiului Hadoara.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

(1) Scopul Centrului Social Multifunional pentru persoane varstnice il reprezatordarea
de asisterd si protegie sociaf persoanelor varstnice, prin servigi prestaii sociale
constand Tn activiti de petrecere a timpului liber, asistesociak consiliere psihosocialsi
juridica.

(2) Centrul Social Multifungonal pentru persoane varstnice are ca scop creswm@acadru
organizat in scopul dezvatti unor aptitudini de socializare coleciivoferirea unui sgau
corespunitor in care varstniciiasse poat intalni, relaiona, si desfisura o serie de activi
recreative, cu efecte pozitive asuprarisipsihice a acestora, de petrecere a timpulwrjib
terapii de recuperare, asisegi suport pentru familia persoanei varstnice etc.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizaresi functionare

Centrul Social Multifungonal pentru persoane varstnice ftiloneaz cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizgriinctionare a serviciilor sociale, reglementat de



HG Nr.867/2015, Legea nr.292/2011 republceti modificrile si completrile ulterioare,
Legea nr.17/2000 privind asistan social a persoanelor varstnice republigatcu
modificarile si completrile ulterioare Ordinul nr. 2126/2014, privind aprobarea Standandel
minime de calitate pentru acreditarea serviciilociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelordra adipost, tinerilor care auapasit sistemul de protgie a copiluluisi altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultglescumsi pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integgatcantinelor sociale, Hatarea Nr.
886/2000 pentru aprobarea Griletinaale de evaluare a nevoilor persoanelor varstmailee
prezentului Regulament si ale altor prevederi kegalvigoare cu aplicabilitate Tn domeniul
asisterei sociale.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordrii serviciului social

(1) Centrul Social Multifungonal pentru persoane varstnice se organigafinctioneaz
Cu respectarea principiilor generale care guveisetemul ngonal de asistga social,
precumsi a principiilor specifice care stau la baza aéardserviciilor sociale preizute in
legislaia specifi@, Tn convemile interngionale ratificate prin legsi n celelalte acte
interngionale in materie la care Romania este parte, pretun standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza pmestserviciilor sociale in cadrul Centrului
Social Multifungional pentru persoane varstnice, suntaioarele:

a) respectareg promovarea cu prioritate a interesului persodesieficiare;

b) protejaregi promovarea drepturilor persoanelor beneficiaredea ce privte egalitatea
de sansesi tratament, participarea egahutodeterminarea, autonomia, demnitatea personal
si intreprinderea de @ani nediscriminatorisi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
C) asigurarea protgei impotriva abuzulugi exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschidereaitre comunitate;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficgataarea in considerare a acest@i@@ndu-se cont,
dupi caz, de varstsi de gradul 8u de maturitate, de discamantsi capacitate de exeirai,

f) incurajarea iniativelor individuale ale persoanelor beneficigiea implicirii active a
acestora n sotfionarea situgilor de dificultate;

g)meninerea sau ameliorarea capadior fizice si intelectuale ale persoanelor varstnice;

h) asigurarea confidgalitatii si a eticii profesionale;

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Cehtsocial Multifungional pentru persoane
varstnice sunt 150 de persoane varstnice la ceerai.
(2) Condiiile de admitere in centru sunt uitoarele:
a) acte necesare;
* copie acte de identitate a solicitantului(certifiecade nstere, buletin/carte de
identitate);
» copie du@ cuponul de pensie a solicitantului
* aviz de la medicul specialist psihiatric, din cea®e rezulte @ este apt pentru
colectivitate
» adeverim de la medicul de familie, cu istoricul medical.
b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor;
* au varsi legah de pensionare in contilie legii;
e au domiciliul pe raza municipiului Hunedoara;
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c)decizia de admitere;

» admiterea beneficiarilor se face prin decizia doadui si aprobarea cererii
persoanei care soligitrelgionarea in Centrul Social Multifutional pentru persoane
varstnice;

» decizia de acceptare sau respingere a patelui beneficiar va fi luat de o comisie
format din speciakti cu viza conducerii;

* este interzis admiterea in centru a bolnavilor psihici, a cetor tulbuéri de
comportament, afg¢icini neurologice (schizofrenie, epilepsie, encéfaktc.), precum
si a purttorilor de boli infecto-contagioase sau dermatoeviee (TBC, hepatit
epidemia, etc.).

(3) Condtii de incetare a serviciilor.

» refuzul obiectiv de a mai primi serviciile sociaéxprimat in scris sau verbal dire
beneficiar sau prin reprezentantalidegal,

* nerespectarea in mod repetat aieecbeneficiarul de servicii sociale a regulamentel
si reglementrilor interne;

* sustragerea anumitor lucruri sau @otapaginand aflate in patrimoniul Centrului
Social Multifungional pentru persoane varstnice;

» refuzul respedrii programului de linjte si odihna al beneficiarilor;

» consumul de &uturi alcoolice n incinta centrului in afara orgainilor festive;

e intrarea in unitate in stare de ebrietate sau sfhlbenta kiuturilor alcoolice, avand
atitudini recalcitrante sau aducand injurii perdoheé sau beneficiarilor;

* retragerea autoriziai de fungionare sau a acrediti furnizorului de servicii sociale,
dupi caz ;

* limitarea domeniului de activitate pentru care foonul de servicii sociale a fost
acreditat, in rfisura in care este afectatcordarea serviciiloratre beneficiar;

» schimbarea obiectului de activitate al furnizoruli@ servicii sociale, in #sura in
care este afectabcordarea serviciiloratre beneficiar.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale futaidza Centrul Social Multifungonal
pentru persoane varstnice au @roarele drepturi:
* sali se respecte drepturilg libertatile fundamentale,afa discriminare pe bazde
rasi, sex, religie, opinie sau oriceattircumstar personal ori sociak;
» sali se asigure gstrarea confidgalitatii asupra informailor furnizatesi primite;
» si fie protejai de lege atat ei, cai bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exerctiu;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale futaiza Centrul Social Multifunonal
pentru persoane varstnice au aroarele obliggi:

» safurnizeze informai corecte cu privire la identitate, situafamiliala, sociah,

* medical si economig;

* sa participe, in raport cu varsta, sitisade dependehetc., la procesul de furnizare a

» serviciilor sociale;

* sa comunice orice modificare interveiin legitura cu situaia lor persond;

» sarespecte prevederile prezentului regulament.



ARTICOLUL 7

Activit ati si functii

(1) Principalele fungile ale Centrului Social Multifun@nal pentru persoane varstnice sunt
urmatoarele:

1.1de furnizare a serviciilor sociale de interes pu@éneral/local, prin asigurarea
urmitoarele activiiti:

a. reprezentarea furnizorului de servicii socidte contractul incheiat cu persoana
beneficiag,

b. ajutor efectuare activiti de baz ale viaii zilnice, ajutor efectuare activf instrumentale
ale vigii zilnice;

d. educaresi formare, educare pentru ahilit de viaa independente, educare pentru
integrare/reintegrare social

1.2 de informare a beneficiarilor, potadilor beneficiari, autoritilor publice si publicului
larg despre domeniuks de activitate, prin asigurarea uitmarelor activisti:

a. activiiti de informare a beneficiarului cu privire la R.Q.R.O.l., proceduri de lucru,
drepturisi obligatii, carta drepturilor, codul de condit

b. activitati de informare a poteialilor beneficiari, prin intermediul Ghidului Befeiarului,
cu privire la serviciile oferite de centru, a maciifilor legislative.

1.3 de promovare a drepturilor beneficiarilgr a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, preciide prevenire a sitgidor de dificultate

n care pot intra categoriile vulnerabile care facte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea atwarelor activiiti:

a. intocmirea Cartei Drepturilor Beneficiarilor, @onformitate cu drepturile pr&xute in
Convenia ONU privind drepturile persoanelor varstnice;

b. elaborareai aplicarea chestionarului pentru identificarezulsi de abuzi exploatare in
afara centrului;

c. elaborareasi aplicarea procedurii privind protgg Tmpotriva abuzului, negfrii,
discrimirarii;

d. promovarea drepturilor beneficiarilor prin eledr@a aplicarea unui Cod Propriu de Etic
care cuprinde un set de reguli ce privesc, asigarainui tratament egal pentrutito
beneficiarii, fira nici un fel de discriminare;

1.4de asigurare a caliti serviciilor sociale prin realizarea uttoarelor activiiti:

a. elaborarea instrumentelor standardizate utdizaprocesul de acordare a serviciilor;

b. realizarea de evald periodice a serviciilor prestate;

c. centrul elabore@azprograme de integrare/reintegrare sacmalmai pentru beneficiarii care
necesii astfel de serviciu

d. centrul dispune de personal calificat care admgsm® si acordi servicii in vederea
facilitarii integrarii/reintegrrii sociale a beneficiarilor.

e. personalul centrului incurajeiag sprijina beneficiarii Tn vederea participi la activititile
cotidiene din centru

f. centrul programedzsi organizeaz activititi de socializargi de petrecere a timpului liber
adresate beneficiarilor

1.5de administrare a resurselor financiare, mategialenane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor actividiti:



a. centrul consemneam caietul de evidap privind perfegonarea continia personalului
toate sesiunile de instruire referitoare la cyteraa in detaliu a procedurilor utilizate n
centru

b. centrul incurajedzcreeai conditiile de implicare acti¥ a beneficiarilogi personalului Tn
elaborarea unui plan propriu de dezvoltare careimreedere imbuitatirea activititii si
cresterea calitii vietii beneficiarilor. Planul propriu de dezvoltare line si planul de
amenajaregi adaptare a mediului ambiant

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social Centrului Social Multifufional pentru persoane varstnice ftioneaz cu
un nundr de 5 total personal, conform prevederilor datii consiliului local nr. 435/2015,
din care:

a) personal de conducere: director;

b) personal de specialitaieauxiliar:ingrijitori, infirmieri, asisteti medicali

c) voluntari

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat deatuecentrului.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigui coordonarea, indrumareg controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciuluisi propune organului competent sdani disciplinare pentru salagiacare nu §i
ndeplinesc Th mod corespuitar atribyiile, cu respectarea prevederilor legale din domleni
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazrapoartele generale privind activitatea servigigacial, stadiul implemeaii
obiectivelorsi intocmate informiri pe care le preziatfurnizorului de servicii sociale;

Cc) propune participarea personalului de specialitéd programele de instruirgi
perfegionare;

d) colaboreaz cu alte centre/alfurnizori de servicii socialgi/sau alte structuri ale socigt
civile in vederea schimbului de bune practici, damitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a cdliti serviciilor, precumsi pentru identificarea celor mai bune
servicii care saaspund nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmete raportul anual de activitate;

f) asigui buna desisurare a raporturilor de muadintre angajga serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale apra@astructurii organizatoricg a nunarului
de personal,

h) desfisoari activitati pentru promovarea imaginii centrului in comuretat

i) ia In considerargi analizeai orice sesizare care 1i este adrgsadferitoare la ndcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pare il conduce;

]) raspunde de calitatea actititor desfisurate de personalul din cadrul serviciukii
dispune, in limita competesi, masuri de organizare caré sondud la imburatatirea acestor
activitati sau, dup caz, formuleaz propuneri in acest sens;

k) organizeaZz activitatea personalulusi asiguéi respectarea timpului de lucrgi a
regulamentului de organizagefunctionare;

) reprezind serviciul in relgile cu furnizorul de servicii socialg, dupa caz, cu autoritile

si institutiile publice, cu persoanele fizige juridice dintara si din stainatate, precunsi in
justitie;



m) asiguéi comunicaregi colaborarea permanentu serviciul public de asistginsociak de
la nivelul primriei si de la nivel judeean, cu alte institu publice localesi organizaii ale
societtii civile active In comunitate, in folosul beneédior;

n) numatesi elibereaz din fungie personalul din cadrul serviciului, in cotid legii;

0) intocmete proiectul bugetului propriu al serviciulgii contul de Tncheiere a exeiaiui
bugetar;

p) asigud indeplinirea misurilor de aducere la cugtota atat personalului, cat
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul miaple organizarei functionare;

g) asigud incheierea cu beneficiarii a contractelor de fzare a serviciilor sociale;

r) alte atribdii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funaiile de conducere se ocuprin concurs sau, dagaz, examen, in conlie legii.

(4) Candidaii pentru ocuparea fumiei de conducere trebuié ie absolver cu diplona de
Tnvatamant superior in domeniul psihologie, asigiesociak si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sabsolvefi cu diploma de licena ai
Tnvatamantului superior in domeniul juridic, medical, romicsi al stiintelor administrative,
cu experieti de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sangionarea disciplindr sau eliberarea din futie a condudtorilor instituiei se face n
condiiile legii.

ARTICOLUL 10

Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o struciiurare asigur.

a) monitorizarea deatre furnizorul de servicii sociale, care a solicgaobtinut licernta de
functionare a Centrului Social Multifuional pentru persoane varstnice, a respect
standardelor minime de calitate;

b) respectarea principiului partiéni beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea paveste
functionarea centrului;

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezegtanCentrului Social Multifungonal
pentru persoane varstnice reprezentah ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadrul
centrului, algi Tn mod democratic.

(3) Consiliul consultativ indeplinée urmitoarele atribtii principale:

a) particif la deciziile privind planificarea bugetului ceritriy in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de examplchiziia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajare etc.);

b) analizeaz activititile derulate Tn centrgi propune ridsuri si programe de imbuitatire a
acestora,

c) dup caz, $i exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistagerviciilor acordate
unei persoane beneficiare in sitaan care aceasta nu a respectat clauzele cartrade
acordare a serviciilor sau are un comportamenteiciaat care face incompatibigazduirea
acestuia in centru in conidide securitate pentru el, ceffialbeneficiari sau personalul
centrului.

ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de Tngrijiresi asisterta. Personal de specialitatgi
auxiliar
(1) Personalul de specialitatgi personalul auxiliar din cadrul Centrului Social
Multifunctional pentru persoane varstnic este format din:
» asistent medical generalist (325901)
* infirmiera (532103)



ingrijitor in unititi de ocrotire sociélsi sanitaé (532104)

(2) Atributii ale personalului de specialitafieale personalului auxiliar:

asigun derularea etapelor procesului de acordare a si@wisociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de c#ditaplicabilesi a prezentului
regulament;

colaboreai cu specialti din alte centre In vederea spmarii cazurilor; identificrii
de resurse etc.;

monitorizea respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeax conducerii centrului sityg care pun in pericol sigurgm
beneficiarului,situgi de nerespectare a prevederilor prezentului grgeht etc.;
intocmate rapoarte periodice cu privire la activitateaudbss;

face propuneri de imbdtatire a activititii in vederea crgerii calitatii serviciului si
respecirii legislatiei;

alte atribuii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

Asistentul medical generalist(325901) indeplingte, in principal, urritoarele atribtii
specifice, la care se adducele generale dingt postului.

participa la, ingrijireasi igiena asistglor bolnavi, la recuperarea acestora;

asigus in abseta mediculuisi in limita competetei consultéi medicale, asistga
medicah de urgers;

supraveghedizindeaproape beneficiarii bolnavi sgware se afl in situaii deosebite
astfel incat acgia sa nu poai comite acte de imprudgnsausi incorstienta care & le
puni viata in pericol,

anuna medicul cand obseifvapariia de complicgi sau agravarea bolilor existente,
apariia de boli acute;

raporteai ierarhic orice abatere de la starea de igien

Infirmiera (532103) indeplingte, Tn principal, urritoarele atribtii specifice, la care se
adaug cele generale ding& postului.

inlocuisste Tn limita competaei asistenta medicapreluand sarcinile acesteia atunci
cand aceasta lipge sau in caz de necesitate;

asigus si verifica curatenia

verifica si ia masuri $ nu existe resturi alimentare, gunoi depozitat, icedente care
pot s puri in pericol viga asistglor ori alte substage periculoase;

ajuta beneficiarii 4 isi menina starea de igienin cazurile in care consiata
beneficiarii necesitajutor;

asigus pastraressi buna folosire a inventarului din dotare;

la sosirea noilor beneficiari iaasuri de igienizare a acestora, verificarea bagagelo
lucrurilor aduse n centru;

raporteai ierarhic orice abatere de la starea de igien

Ingrijitorul Tn unit :ti de ocrotire sociafi si sanitara (532104)indeplinate, Tn principal,
urmatoarele atribtii specifice, la care se adaugele generale dinst postului.

asigus zilnic curatenia grupurilor socialgi a hailor, utilizand in acest scop materiale
dezinfectante care corespund standardelor in \@goaunt avizate sanitar;

asigug zilnic cutenia pe holurile mari de acces utilizand n acespsnateriale
dezinfectante care corespund standardelor in \egoaunt avizate sanitar;

asigus curatenia geamurilor de pe holufide la gile de intrare;
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* asigun aerisirea spalor comune;

* asigus curatenia in glile de activiti;

» transpori resturile menajere in conformitate cu standartteMdgoaresi raspunde de
depozitarea lor in sgaspecial amenajate;

e raportea ierarhic orice abatere de la starea de igien

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venitui cheltuieli, Centrul Social Multifuntonal pentru
persoane varstnice are in vedere asigurarea resunezesare acoidi serviciilor sociale
cel puin la nivelul standardelor minime de calitate egiiile.

(2) Cheltuielile de fungonare a Centrul Social Multifugional pentru persoane varstnice se
asigui cu respectarea principiului subsidiaiit in urmatoarea ordine::

a) din venituri proprii, incasate din contribwale persoanelor varstniggsau, dug caz, ale
suginatorilor legali ai acestora;

b) din sume alocate din bugetul local,

c) din bugetul de stat - Tn completarea cuantunrenazut la lit. a)si b), din sume defalcate
din taxa pe valoarea aagat, in propotie de cel mult 10% din necesarul stabilit anual de
Ministerul Muncii, Familiei, Protgeei Sociale si Persoanelor Varstnice, la elaborarea
bugetului de stat, in baza standardelor minimeodé aprobate prin hatire a Guvernului, in
condiiile legii;

d)sponsoriari si dongii n bani sau in natér facute de persoane fizigejuridice romanesi
straine , care se utilizedzcu respectarea prevederilor Legii nr. 273/200&ipd finanele
publice locale, cu modifigile si completirile ulterioare;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finaare in conformitate cu legisia in vigoare;

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

(1) Directorul Centrului Social Multifurtional pentru persoane varstnice are obiggde a
aduce la curgtinta personalului angajat al centrului, citbeneficiarilor serviciilor acordate,
prevederile prezentului regulament.

(2)incilcarea prevederilor prezentului regulament cornistitabatere disciplinar si se
sangioneaz conform normelor legale in vigoare.

(3)Prevederile prezentului regulament se complétear reglemeritile legale Tn vigoare.

INI TIATOR,
PRIMAR,
DAN BOBOUTANU

VIZAT SECRETAR,
LAKIU MILITON D ANUT
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